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शरुुआत करना - ककसी ऐसे व्यक्ति की देखभाल करना, जो गंभीर रूप स ेबीमार ह ैऔर शायद 
ठीक नहीं हो सकता है

 
 

  

      

          

             

        

      

            
            

     
         

         
     

            
         

            
 

             
 

    

         
           
          

 

         
           
         

शरुुआत करन ेमें आपकी सिायता के लिए इस 
तथयपत्र में कु छ बहनया्दी जानकारी सु ु िभ कराई 
गई ि,ै जजसमें शाममि ि:ै 

• देखभालकराता होने का क् ा अरता ह?ै 

• देखभालकराता के रूप में मझुे कैसा महससू हो सकरा ह?ै 

• मरेे पररवार के सदस्ों के रहने के ललए सबस ेअच्छी जगह कहा ँ

ह?ै 

• सहा्रा के ललए कौन सी सवेाए ँउपलब्ध हैं? 

• सवास्् व्ावसाय्कों के सार बार करना 

कया मैं एक ्ेखभािकताता हूँ? 

्दद आप अपने बीमार दोसर ्ा पररवार के सदस् की मदद करन े

में शायमल मखु  ्व्लति हैं, रो ्ह जानना उप्ोगी हो सकरा है कक 

ऑसटे्लल्ा में आपको ‘देखभालकरा’ता कहा जारा ह।ै 

‘देखभालकराता’ के पास पसैों के भगुरान जसैे कुछ अयिकार और 

अन्  कवशषेायिकार भी होरे हैं, इसललए खदु को देखभालकराता के 

रूप में पहचानना उप्ोगी होरा ह।ै 

अकसर डॉक्टर और नसता पररवार से केवल एक ही व्लति के सार 

बार करन ेके ललए पछूेंगे कक ‘मखु  ्देखभालकराता कौन ह?ै’, राकक 

व:े 

• आपके पररवार के सदस् ्ा दोसर के बार ेमें जानकारी प्रदान 

कर सकें 

• व्लति की देखभाल के बार ेमें कनरत्ा  लनेे में सहा्रा के ललए 

पूछ सकें 

• समरतान प्रदान कर सकें 

ऑसटे्लल्ा में, अपन ेपररवार के सदस् ्ा दोसर की देखभाल 

करन ेमें आपकी सहा्रा के ललए कई सवेाए ँउपलब्ध हैं। आप 

कुछ आररथिक सहा्रा प्रापर करने में भी सक्षम हो सकर/े सकरी 

हैं। 

जब कोई गभंीर रूप से बीमार िोता ि,ै तो 
्ेखभािकताता कया करते िैं? 

ककसी की देखभाल करना कदिन हो सकरा ह,ै क् ोंकक उनका 

सवास्् खराब होरा चला जारा है और आपको उनहें और भी 

अयिक देखभाल प्रदान करन ेकी आवश्करा होगी। आप जजस 
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व्लति की देखभाल कर रह/ेरही हैं, उनहें अपन ेनहान,े शौचाल् 

जान े ै  े े, भोजन र्ार करन और खखलान ररा अपनी दवाओं और 

एपॉइं ें  ं े्टम्टों का प्रबिन करन में अकसर बहुर अयिक सहा्रा की 

आवश्करा होगी। उनके काम-काज को व्वस्थिर करन ेके ललए 

आपको और भी अयिक फॉमता भरन ेऔर प्रशासकनक का्यों को 

परूा करना पड़ सकरा ह।ै आप जजस व्लति की देखभाल कर रह/े 
रही हैं, उनके शरीर में ऐस ेअन्  लक्षर भी हो सकरे हैं जजनका 

प्रब ं ेिन करना कदिन हो सकरा ह,ै जसै वे भ्रयमर, रके हुए, ्ा 

उत् े ेजजर हो सकर हैं। 

गभंीर रूप से बीमार व्लति की देखभाल करना कदिन हो सकरा 

ह,ै और ्ह महतवपूरता  े ता है कक आपक पास समरन हो ररा आप 

दूसरों के सार ्रासभंव देखभाल के करव्ों को बाँता ्ट लें। 

्ेखभािकताता के रूप में मझु ेकै सा मिससू िो 
सकता िै? 

बहुर से लोगों को अपने पररवार के सदस् की देखभाल करर ेहुए 

परुसककृ र महससू होरा ह,ै और कुछ लोगों को ऐसा लगरा है कक वे 

उनके  ं े ु ंसार घकनष्ठ सबंि कवकलसर कर रह हैं। ककथिर जीवन के अर 

में ककसी की देखभाल करना कई बार बहुर चनुौरीपरूता और 

कष्टप्रद अनुभव हो सकरा ह।ै प्रत् के व्लति की अपनी अलग ही 

भावनातमक प्रकरकरि्ा होगी। 

• आपको अपने पररवार के सदस् ्ा यमत्र की देखभाल करन ेकी 

जजमम े ूदारी से अभभभर महससू हो सकरा ह।ै 

• आपको ऐसा महससू हो सकरा है कक आपके पास अपनी 

देखभालकरा ेता की जजममदारर्ों के ललए कवकलपों की कमी है 

और आपको ऐसा लग सकरा है कक आप व्लति की देखभाल 

करन ेके ललए बाध् हैं। 

• आप उदास ्ा अत् यिक दुखी महससू कर सकर/ेसकरी हैं, 
क् ोंकक आपको परा रहरा है कक उनकी बीमारी के कारर 

उनकी मत्कृ ु हो सकरी ह।ै ककथिर ुव्लति के बीमार होन ेके कारर 

आपको अन्  नुकसानों के बार ेमें भी दुुःख हो सकरा ह,ै जसै े

सार-यमलकर भकवष् में जीवन जीना ्ा ररशरा समापर हो 

जाना। 

• आपको इस बार ेमें भी चचथिरा महससू हो सकरी ह,ै कक अब 

आपको ककन पररस्थिकर्ों का सामना करना पड़ सकरा है ्ा 

भकवष् में क् ा होगा। 

• आपको कनराशा, रिोि, ्ा ्हा ँरक कक गलाकन की भावना भी 

महससू हो सकरी है। 

जसै-े जसै ेआप इस अत् यिक कदिन अनभुव में आग ेबढ़र/े बढ़री 

हैं, रो महससू करन ेका कोई सही ्ा गलर ररीका नहीं होरा ह।ै 

ककथिर ु्ह बहुर महतवपूरता है कक आपके पास ऐस ेलोग हों जजनके 

सार आप बार कर सकें कक आपको कैसा महससू हो रहा ह।ै 

सहा्रा के ललए पूछना कोई गलर बार नहीं ह,ै और 

देखभालकरा  ू ेता की भयमका में सहा्रा करन और भावनातमक रूप 

से आपको समरता े के ललए कई सवेाए ँ ेन देन उपलब्ध हैं। दखभाल 

की भ ू  ं े में कुछ भी यमका को पररवार के अन्  सदस्ों के सार बा्टन 

गलर नहीं है। एक ही व्लति के ललए इन सब बारों से जझूना 

अकसर बहुर बड़ी बार होरी है। 

मरे ेपररवार के स्सयों के रिन ेके लिए सबस ेअच्दी 
जगि किाूँ ि?ै 

ज़् ादारर लोग घर पर ही देखभाल प्रापर करन ेके इचु्क होरे हैं। 

्ह हमशेा सभंव नहीं है। घर पर रहन ेके ललए आपके पररवार के 

सदस् ्ा दोसर को उनके सार रहन ेऔर देखभाल प्रदान करन ेके 

ललए ककसी की आवश्करा होगी। ्ह र् करना बहुर कदिन हो 

सकरा है कक आप व्लति की देखभाल घर पर कर सकर/े सकरी 

हैं ्ा नहीं अरवा आपको करनी चाकहए ्ा नहीं। आप ्ह कनरत्ा  

लनेे में अपनी सहा्रा के ललए व्लति के डॉक्टर से बार करने के 

इचु्क हो सकर/ेसकरी हैं और इन बारों पर कवचार कर सकरे/ 

सकरी हैं: 

• अपना सव् ंका सवास्् और कल्ार 

• क् ा ऐस ेलोग ्ा सवेाए ँउपलब्ध हैं जजनस ेआपको घर पर 

देखभाल प्रदान करन ेमें सहा्रा यमल सकरी है 

• क् ा आपके घर में इस ररह से थिापना की गई है कक वह व्लति 

अभी भी इिर-उिर जा सकरा ह ै(जसै ेअपन ेकबसरर से उिकर 

आसानी से शौचाल् जाना, सीदढ़्ा ंन होना, ऐस ेककसी भी 
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उपकरर के ललए जगह जजसकी उस व्लति को आवश्करा हो 

सकरी ह)ै 

• क् ा उस व्लति के शरीर में ऐस े ंकोई लक्षर हैं, जजनका प्रबिन 

घर पर करना कदिन है 

• आप जजस व्लति की देखभाल कर रह/े रही हैं, उनकी 

प्रारयमकराए ँऔर सार ही आपकी अपनी प्रारयमकराए ँभी। 

कभी-कभी सवास्् देखभाल ्टछीम ्ह सलाह देगी कक आपको 

कवराम देने के ललए ्ा दवाइ्ा ँबदल ेजान ेके सम् वह व्लति कुछ 

अवयि के ललए अस्पराल में रह।े कभी-कभी ऐसा भी हो सकरा है 

कक आपन ेघर पर ही व्लति को देखभाल प्रदान करन ेकी ्ोजना 

बनाई हो, और ्ह कारगर नहीं होरा ह।ै ्ाद रखें कक इसमें ककसी 

की भी गलरी नहीं ह,ै लेककन उनके ललए सबस ेअच्छी देखभाल 

प्रापर करन ेके ललए ऐसा करना आवश्क हो सकरा ह।ै 

सिायता के लिए कौन सी सवेाएूँ उपिब्ध िैं? 

गभंीर रूप से बीमार व्लति की देखभाल करन ेमें आपको सहा्रा 

देन ेके ललए बहुर सारी सवेाए ँउपलब्ध हैं। सबस ेपहल ेआपके 

पाररवाररक डॉक्टर (आपके जनरल प्रसै्क्टशनर) उपलब्ध हैं, जजनहें 

सहा्रा के ललए आपकी मदद करन ेमें सक्षम होना चाकहए। 

आमरौर पर अस्पराल में, कवलशष्ट बीमारी के इलाज में शायमल 

सवास्् व्ावसाय्क भी उपलब्ध होर ेहैं । इस सम् आप जजस 

व्लति की देखभाल कर रह/े रही हैं, उनहें प्रशामक देखभाल भी 

प्रसररु की जा सकरी ह।ै प्रशामक देखभाल समग्र होरी है और 

इसका लक्  ्लक्षरों, जीवन की ग ु ुरवत्ा में सिार और ्ह 

स ु े ें कनभचिर करन पर कदरिर होरा है कक जजरना सभंव हो सके, वह 

व्लति आरामदेह रह।े प्रशामक देखभाल पररवार को भी समरनता 

प्रदान कररी ह।ै 

कभी-कभी आप जजस व्लति की देखभाल कर रह/े रही हैं, वह घर 

में सहा्रा प्रापर करने में सक्षम होगा। ्ह पलैलएद्टव के्र गहकृ 

सवेा ्ा थिानी् सामुदाय्क नसयों के माध्म से कक्ा जा सकरा 

ह,ै ्ा वह व्लति My Aged Care (फो: 1800 200 422) 
देखभाल प्रराली के माध्म से घर में सहा्रा के ललए पात्र हो 

सकरा है। 

Carer Gateway (फो: 1800 422 737) एक अन्  राष्टी् 

सवेा ह,ै जो देखभालकराताओं के ललए सहा्रा के कवकलप प्रदान 

कर सकरी है। 

सभी अस्परालों में सामाजजक का्ता ता  ेहैं, जो करा उपलब्ध होर 

आपको गकृ  े  ेमें सहा्रा दे सकरेह दखभाल सवेाओं के सार जोड़न 

हैं और वे सवेाओं ्ा पैसों के भगुरानों रक पहु ँ  े ता चन के ललए फॉम 

भरन ेमें भी आपकी सहा्रा कर सकर ेहैं। 

आप अस्पराल में ककसी भी मलुाकार के ललए दुभाकषए का 

कनवदेन कर सकर/े सकरी हैं, ्ा फोन कॉल करन ेके ललए राष्टी् 

अनवुाद और दुभाकष्ा सवेा (फोन: 131 450) का उप्ोग कर 

सकर/ेसकरी हैं। 
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सवास्य व्ावसामयकों के साथ बात करना 

ऑसटे्लल्ा में रोकग्ों और पररवारों को ‘वे क् ा चाहरे हैं और 

उनकी आवश्कराए ँक् ा हैं’, इस बार ेमें सवास्् देखभाल ्टछीम के 

सार बहुर ही खुला और ईमानदार रहन ेके ललए प्रोतसाकहर कक्ा 

जारा है । आपको प्रश्न पछून ेके ललए प्रोतसाकहर कक्ा जारा है 

और ्दद आपकी समझ में कोई बार नहीं आरी ह,ै रो आपको 

उनहें बराना चाकहए। डॉक्टर और नससें बीमारी और देखभाल से 

सबं ं े  े ेयिर ककसी भी कवष् के बार में बार करन में सहज होर हैं। वे 

आपको जानकारी और समरता  े  ँमौजदू न प्रदान करन के ललए वहा 

हैं। 

ऑसटे्लल्ा कई ससंककृ कर्ों और देशों के लोगों से बना है और 

आपको सवास्् देखभाल ्टछीम को उस व्लति की देखभाल से 

सबं ं कृ े ेयिर ककसी भी सांसककरक आवश्करा के बार में बरान के 

ललए प्रोतसाकहर कक्ा जारा ह।ै 

्ह आपके ऊपर और जजस व्लति की आप देखभाल कर रह/े रही 

हैं, उनके ता ेऊपर कनभर कररा है कक आपक ललए ककरनी जानकारी 

सही ह।ै ऑसटे्लल्ा में, ज़् ादारर लोग ्ह जानन ेके इचु्क होरे 

हैं कक क् ा उनके  ं ेजीवन का अर हो रहा है और उनक पास जीकवर 

रहन ेके ललए ककरना सम् बचा ह।ै वे इस बारे में बार करने के 

इचु्क होरे हैं कक क् ा वे और अयिक उपचार प्रापर करना पसदं 

करेंग े े  े ं, अरवा क् ा वे केवल आरामदह रहन और लक्षरों के प्रबिन 

पर ही ध्ान कें दरिर करना पसदं करेंग।े इस बार ेमें बार करना 

असहज हो सकरा ह,ै लेककन इसस ेस्पष्ट समझ रखन ेसे सहा्रा 

यमल सकरी है कक क् ा होन ेकी सभंावना ह,ै राकक आप ्ोजनाए ँ

बना सकें और उस व्लति को अपना सवता  े  ेके ललए श्ष्ठ जीवन जीन 

सहा्रा देने पर ध्ान कें दरिर कर सकें । आपको और जजस व्लति 

की आप देखभाल कर रह/े रही हैं, उनहें ्ह र् करना होगा कक 

आप ककरनी जानकारी के सार सहज महससू करर/ेकररी हैं। 

carerhelp.com.au 

https://www.carerhelp.com.au/
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