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जब व्यक्ति अपने जीवन के अतं के करीब होता ह,ै तो चाह ेकोई 

भी रोग हो ककतुं कई लक्षण सामान्य रूप स ेसबमें दिखाई िेत ेहैं। 

्यह तथ्यपत्र सामान्य लक्षणों के बार ेमें जानकारी और उन लक्षणों 

के प्रबधंन के क्लए सझुाव प्रिान करता है। 

ऐस ेककसी भी लक्षण के बारे में सवास््य सवेा टीम स ेचचाचा करना 

महतवप ू चा  ं ेण ह,ै जो आपको चचकतत करता ह।ै आप शा्यि अपन 

डॉकटर स ेककसी पै  े  े ेक्लएदटव क्यर टीम क क्लए रफेर ककए जाने क 

क्लए कहना चाहें। प ै ेक्लएदटव क्यर जदटल लक्षणों का प्रबधंन 

करन,े समग्र समरचान प्रिान करन ेऔर जीवन की गणुवत्ा में सधुार 

करन ेपर कें दरित होती है। 

ककसी भी लक्षण के क्लए, हम आपको लक्षण की गभंीरता, लक्षण 

ककतनी बार दिखाई दि्या ह,ै और आपन ेलक्षण का प्रबधंन करन े

के क्लए क्या कक्या ह,ै इसके बार ेमें एक डा्यरी बनाकर रखन ेका 

सझुाव िेते हैं। ्यह जानकारी सवास््य िेखभाल टीम की सहा्यता 

करगेी। 

सासँ लने ेमें परिवर्तन 

्यदि कोई व्यक्ति बचैेन है चा चा ्या िि में है, तो सासँ लने ेमें पररवतन हो 

सकता है। बीमारी ्या जीवन के अतं में शरीर के ककसी सामान्य 

अगं के  े चा धीम ेहोन ेक पररणामसवरूप सासं लने ेमें पररवतन हो 

सकता है। 

आपको धीमी ्या उरली सासं, सासंों के बीच लबं ेठहराव के सार 

अकन्यममतता, तजेी स ेसासं लनेा ्या शोर ्या घरघराहट होना 

दिखाई िे सकता है। 

कनमनक्लखखत सझुाव उप्योगी हो सकत ेहैं: 

• आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, उसके सार 

जजतना हो सके उतनी िेर बठैें 

• हवा का प्रवाह बढान ेके क्लए पंखे का उप्योग करें ्या खखड़की 

खोलें 

• व्यक्ति को सीधा बठैने के क्लए प्रोतसाकहत करें 

• उनहें ढील-ेढाल ेकपडे़ पहनाए ं

www.carerhelp.com.au
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• शातं संगीत चालू करें ्या व्यक्ति स ेउनके परै ्या हार की 

माक्लश करने के क्लए पछेू 

• उस व्यक्ति को अमधक पानी पीन ेके क्लए प्रोतसाकहत करें 

• ्यदि डॉकटर द्ारा कनधाचाररत कक्या जाए, तो ऑकसीजन का 

उप्योग करें 

• ्यदि सासं लेने में तकलीफ जारी रहती ह ैऔर सकंट पिैा कर 

रही ह,ै तो अपनी सवास््य िेखभाल टीम स ेबात करें 

भ्रम या मानससक अशाहंर 

भ्रम का अनभुव करने वाल ेलोगों को बातें ्याि रखन,े ध्यान कें दरित 

करन ेमें परशेानी और कभी-कभी दिन और रात के बीच अतंर 

करन ेमें कदठनाई हो सकती ह।ै वह व्यक्ति पररक्चत लोगों ्या स्ानों 

की पहचान नहीं कर सकता ह,ै ्या व ेककसी एक चीज पर दृमटि 

अड़ाकर रख सकते हैं ्या उनहें सिं ेह हो सकता ह।ै 

जीवन के अतं में भ्रम दूर भी हो सकता ह ैअरवा ्यह अस्ा्यी 

प्रकृ कत का हो सकता ह।ै सामान्य रूप स े्यह बीमारी के कारण 

मससतषक के का्यचा करने के तरीके में बिलाव, िवाइ्यों के 

पररणामसवरूप, सजचा  े ेरी क बाि ्या ककसी को सकं्रमण होन ेक 

कारण पिैा हो सकता ह।ै 

एक िेखभालकताचा के रूप में ्यह आपको, और उस व्यक्ति को 

जजसकी आप िेखभाल कर रह/ेरही हैं, परशेान कर सकता है। 

उस व्यक्ति का इलाज करने वाल ेडॉकटर कारण की पहचान करन े

और इसका इलाज करने की परूी कोक्शश करेंग।े लकेकन जो लोग 

अपन ेजीवन के अतं में और मतृ्य ुके करीब हैं, व ेउपचार के सार 

भी परूी तरह स ेठीक नहीं हो सकत ेहैं। 

अपन ेपररवार के सिस्य की सहा्यता करन ेके क्लए कु छ तरीके 

कनमनक्लखखत हैं: 

• आखंों स ेसपंकचा  बनाए रखें 

• धीर-ेधीर ेबोलें, उनहें ्याि दिलाए ंकक आप कौन हैं, व ेकहा ंहैं 

और आप सहा्यता करन ेके  ू ैं क्लए वहां मौजि ह 

• आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, ्यदि व े

अस्पताल में हैं तो उनके सार रहना आपके क्लए मििगार हो 

सकता है (जहां संभव हो), क्योंकक व ेअजनकब्यों की तुलना में 

पररक्चत लोगों के सार बहेतर तरीके स ेप्रकतकक्र्या कर सकते हैं 

• ममलन ेआन ेवालों की सखं्या को सीममत करें, और टीवी जसै े

तजे शोर को कम करें। 

कब्ज़ 

जब कई दिनों तक मल-त्याग नहीं कक्या जाता है, तब कब्ज़ हो 

सकता है। कब्ज़ िवाइ्यों, बीमारी और कनजचालीकरण समेत कई 

अन्य कारणों की वजह स ेहो सकता है। इसके कारण उनहें मतली 

और असहजता महससू हो सकती है। 

्यदि कब्ज़ स ेसमस्या पै  े ेिा हो रही है, तो सवास््य िखभाल टीम स 

बात करें ताकक व ेसबस ेउप्य ु ेंति िवाई क्लख सक। 

ककसी के क्लए अपने जीवन के अतं में मल-त्याग का सवस् 

कनत्य-कमचा बनाए रखना कदठन हो सकता है। ्यदि सभंव हो तो: 

• पानी और जसू जसै े  े े  सवेन को प्रोतसाकहत करें कन्यममत प्यों क 

• उनहें ऊँ ची मात्रा में रशेों स ु े्यति भोजन (और सार ही कन्यममत 

रूप स ेपे ें्यों) का सवेन करन ेका सझुाव ि 

• ्यदि व ेइचु्क हों, तो उनहें हरके दिन कु छ सम्य के क्लए 

चहलकिमी करन ेजान ेके क्लए प्रोतसाकहत करें 

• आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, ्यदि उनके क्लए 

तीव्र ििचाकनवारक िवाइ्यों का नसुखा दि्या ग्या है, तो प्रभावी 

लकैसदेटवस के क्लए भी अनरुोध करें 

• ्यदि िो दिनों स ेमल-त्याग नहीं हुआ है, तो अपनी सवास््य 

िेखभाल टीम स ेबात करें 

भावनातमक प्रहरहरियाए ं ं- अवसा्, चिरा, रिरोध 

अपन ेजीवन के अतं में लोग शारीररक बाधाओं, बचेनैी होन,े 

आतमकनभचा े  खो जान ेऔर अतंतः अपनी मतृ्य ु े  बार ेमें रता क  क 

अवगत होन ेके तथ्य स ेसमा्योजन कर रहे होत ेहैं। जीवन के अंत 
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में लोगों को व्यग्रता, भ्य, उिासी, क्रोध, अपराध बोध और कनराशा 

समते कई अन्य भावनातमक प्रकतकक्र्याओं का अनभुव होना एक 

आम बात ह।ै कभी-कभी व ेअपने आस-पास के लोगों के प्रकत 

क्रोमधत महससू करेंग,े ्या अपन ेअपके्क्षत व्यवहार स ेपर ेका्यचा 

करेंग।े कभी-कभी लोग दूरी बना लते ेहैं और कबलकु ल भी बात नहीं 

करना चाहत ेहैं। ्यह कई अलग-अलग कारणों स ेहो सकता है। 

्यह उनकी बीमारी ्या लक्षणों, मतृ्य ुके भ्य, अरवा मतृ्य ुहो जान े

के बाि उनके कप्र्यजनों के सार क्या होगा, इस बार ेमें चचतंा स े

सबंमंधत हो सकता है। 

्यदि आपको ककसी भी सम्य व्यक्ति के आक्रामक व्यवहार के 

कारण असरुक्क्षत महससू होता ह,ै तो कृ प्या सवास््य िेखभाल 

टीम को तरुतं बताए।ं 

्य ेकरना उप्योगी हो सकता ह:ै 

• ्यदि व ेचाहें, तो उनहें प्रत्य े  ु  े  े  े ें क दिन कछ सम्य अकल कबतान ि 

• उनस ेपछूें कक क्या आप सहा्यता के क्लए कु छ कर सकत/े 

सकती हैं अरवा क्या व ेबात करना चाहत ेहैं 

• उनस ेपछूें कक क्या व ेअपन ेमामलों को व्यवस्स्त करन े्या 

ककसी के सार कफर स ेसपंकचा  करन ेके क्लए सहा्यता चाहत ेहैं 

• सार में करने ला्यक कु छ मजिार बातें सझुाए े  ँ

• ्याि रखें कक कभी-कभी अवसाि ्या चचकंतत महससू करना 

सामान्य बात है 

• उनहें दिन-प्रकतदिन की गकतकवमध्यों में कहससा लेन ेके क्लए 

प्रोतसाकहत करें 

• उनहें सवास््य पशेेवर के सार बात करन ेके क्लए प्रोतसाकहत करें 

थकावट 

लगातार रूप स ेशारीररक दुबचा चालता, कमजोरी ्या ऊजा की कमी 

महससू होना रकावट होती ह।ै रकावट स ेभारीपन ्या हार-पैरों में 

वजन, नींि की च्याचा चा में पररवतन, साधारण काम करन ेमें कदठनाई, 

्याि रखन ेकी क्षमता में कमी, एकाग्रता में कदठनाई, उिासी और 

प्ररेणा की कमी भी महससू हो सकती ह।ै 

रकावट का प्रबधंन करना मसु्कल हो सकता है लकेकन 

कनमनक्लखखत सझुावों से सहा्यता ममल सकती है: 

• दिन के िौरान कु छ सम्य के क्लए झपकक्या ँलने ेऔर रात में 

नींि की अच्ी आितों के क्लए प्रोतसाकहत करें 

• कन्यममत रूप से लेककन आराम स ेव्या्याम करन ेका सझुाव िें 

• पौमटिक भोजन और पे  े ें ्यों का सवेन करन ेक क्लए प्रोतसाकहत कर 

• जब ऊजाचा  े  ँ चाक सतर सबस ेऊच ेहों, तो उस सम्य सबस ेऊजावान 

काम करन े(जसै ेशावर लने)े की ्योजना बनाए ं

• ऐसी गकतकवमध्यों में शाममल होन ेके क्लए प्रोतसाकहत करें, जजनमें 

बहुत अमधक ऊजाचा की आव््यकता नहीं होती है (बोडचा गमे, 

ऑकड्यो ककताबें, टीवी िेखना ्या ककताब पढना) 

• रकान ेवाली गकतकवमध्यों में शाममल न होन ेकी कोक्शश करन े

का सझुाव िें, जैस ेलंब ेसम्य तक बातचीत करना ्या ममलन ेके 

क्लए बहुत सार ेलोगों का आना। 

्यदि आपको लगता है कक व्यक्ति की रकावट का सतर और भी 

खराब हो ग्या है, तो अपनी सवास््य िेखभाल टीम स ेबात करें। 

लकेकन इस कगरावट को रोकना हमशेा सभंव नहीं होता ह।ै 
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शौि असयंम 

जीवन के ू अतं में व्यक्ति की अपन ेमत्राश्य ्या मल-त्याग को 

कन्य ं ेकत्रत करने की क्षमता खो सकती ह ैऔर उनक कपड़ों ्या 

कबसतर में ही मूत्र और/्या मल-त्याग हो सकता ह।ै इस ेशौच 

अस ं े्यम क रूप में जाना जाता ह।ै 

शौच असं े्यम इन कारणों क पररणामसवरूप हो सकता ह:ै 

• रोग ्या बीमारी 

• जीवन के  े  ँक्शक्रल होन ेलगती हैं अतं में मासंपक्श्या 

• भ्रम पैिा होना ्या शौचाल्य जान ेकी आव््यकता को व्यति 

करन ेमें असमरचा रहना। 

अपन ेिोसत ्या पररवार के सिस्य को बडेपनै का उप्योग करन े्या 

शौचाल्य जाने में सहा्यता िेन ेस ेआपको और जजस व्यक्ति की 

आप िेखभाल कर रह/ेरही हैं, उस ेशरमिंा और असहज महससू 

हो सकता ह।ै ्यदि आप इसमें सहा्यता प्रापत करना चाहते/चाहती 

हैं, तो कृ प्या सवास््य िेखभाल टीम स ेबात करें। आपका स्ानी्य 

फामाचाक्ससट भी उतपािों का ऑडचा  े ें र िन ेमें आपकी सहा्यता करन ेम 

सक्षम होगा। 

शौच अस ं  े े्यम क प्रबधंन क क्लए सुझाव: 

• सवास््य िेखभाल टीम बडेपनै, मत्राल्य, और पोट ू टेबल शौचाल्य 

्या कमोड की कु ससी जसै ेउपकरण उधार पर िे सकती ह ै

• कबसतर को साफ रखने के क्लए मटै्रस प्रोटेकटर ्या बेड पडै का 

उप्योग कक्या जा सकता ह ै

• अवशोषक पडै, व्यसकों की नपैपी, ्या अवशोषक अधोवसत्र का 

उप्योग करके मूत्र और मल को कन्य ं ैकत्रत कक्या जा सकता ह 

• तवचा को साफ करन ेके क्लए कडस्पो्ज़बेल वाइपस का उप्योग 

कक्या जा सकता ह ै

• कभी-कभी मू ैत्राश्य कक्रटर भी डाला जा सकता ह,ै जो 

नक्लका का प्र्योग करके मतू्र को एक रलैी में कनकाल िेता है। 

मरली औि उलटदी 

मतली का अरचा आपको ऐसा महससू होना है कक आपको उलटी 

होन ेजा रही है। कब्ज़, बीमारी, कम भखू लगन,े ्या उनके द्ारा 

सवेन की जा रही िवाइ्यों के कारण मतली हो सकती ह।ै 

मतली का जलिी उपचार करना अच्ा रहता है। सहा्यता करन ेके 

तरीकों में ्य ेशाममल हो सकत ेहैं: 

• नसुखे में क्लखी गई मतली-रोधी िवाई कनिटेशानसुार िेना 

• गहरी सासँ लनेा, हलका सगंीत सनुना, पैर ्या हार की माक्लश 

करना, ्या गमचा पानी में नहाना 

• पानी के  ू  े चा े  ु ेघंट लने ्या बफ क टकड़ों को चसून ेका प्रसताव िना 

• कम मात्रा में हलका भोजन अमधक बार िेना 

• अिरक ्या पु चा चा िीन ेकी गम हबल चा्य पीना 

• तजे गंधों स ेदूर रहन ेकी कोक्शश करना 

• ्यदि आपको सिं ेह है कक कब्ज़ के कारण मतली हो रही ह,ै तो 

कब्ज़ का प्रबधंन करना। 

्यदि कु छ घंटों में मतली में सधुार नहीं होता है, तो कृ प्या सवास््य 

िेखभाल टीम को कॉल करें। 

्यदि कोई दुबचाल है, तो उलटी करत ेसम्य आपको उनकी सहा्यता 

करन ेकी आव््यकता हो सकती है। उलटी का प्रबधंन करते सम्य 

कु छ महतवपणू चा सझुावों में ्य ेशाममल हैं: 

• आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, ्यदि व ेउलटी 

करत ेसम्य लटेे हुए हैं, तो उनहें उनकी बगल की तरफ कर िें, 

ताकक व ेउलटी की गंध को साँस में न ल ेसकें । 

• व्यक्ति बफचा  े ुकडे़ चसूना पस ं ेक ट ि कर सकता है, ताकक कफर स 

हाइड्टे ेड होन ेमें सहा्यता ममल सके 

• मु  े े ेहं स ेसवेन करक मतली-रोधी िवाई िन ेक अकतररति कई 

अन्य तरीके भी उपलब्ध हैं, कृ प्या अपनी सवास््य िेखभाल 

टीम स ेपूछें। 
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सवास््य िेखभाल टीम को कॉल करें, ्यदि: 

• व्यक्ति को तीन घंटों की अवमध में तीन स ेअमधक बार उलटी हुई 

है 

• उनकी उलटी में रति ्या गहरे रगं का तरल पिारचा कनकलना शरुू 

हो जाता ह ै

• आपको लगता ह ैकक उलटी स ेउनकी सासं ब ं ैि हो सकती ह 

• उनहें चककर आ रह ेहैं और मकतभ्रम महसूस हो रहा ह ै

• मतू्र का रगं बहुत गहरा हो जाता ह।ै 

् ््त 

जीवन के अतं में ििचा महससू होन ेके कई कारण होते हैं, जजनमें 

बीमारी, कब्ज़ और सीममत गकतशीलता शाममल हैं। आप जजस 

व्यक्ति की िेखभाल कर रह/ेरही हैं, उनके ििचा को बहेतर ढंग स े

समझन ेके क्लए आप उनस ेकनमनक्लखखत प्रश्न पछून ेके इचु्क हो 

सकत/ेसकती हैं: 

• ििचा कहाँ हो रहा है? 

• ्यह कै सा महससू हो रहा ह?ै क्या ्यह तजे, धड़कता हुआ, ्या 

जलन जसैा महससू हो रहा ह?ै 

• क्या ्यह ििचा ै न्या पिा हुआ ह?ै 

• ककतने सम्य स ेवहा ंििचा हो रहा ह?ै 

• शारीररक अवस्स्कत बिलन ेपर क्या ्यह दूर हो जाता ह?ै 

• उनहोंन ेअकंतम बार मल-त्याग ्या शौच कब कक्या रा? 

• क्या उनहें उलटी होने जसैा महससू हो रहा है? 

• ििचा के पमैाने का उप्योग करके आप ििचा को 0 (कबलकु ल भी 

ििचा नहीं) स ेलेकर 10 (बहुत अमधक ििचा) तक कै स ेसतर िेंगे/ 

िेंगी? 

्यह जानकारी सवास््य िेखभाल टीम की सहा्यता करगेी। 

ििचा के क्लए िवाइ्यों के सझुाव 

• व्यक्ति को लबेल पर दिए गए कनिटेशों के अनसुार उनकी 

ििचाकनवारक िवाई िें 

• व ेककतनी बार अपनी िवाई ल ेरह/ेरही हैं, इसकी टै्रककगं करें 

• ्यदि वह उतनी िवा ल ेचकेु हैं जजतनी उनहें उस दिन के क्लए 

अनमुत है और अभी भी ििचा हो रहा है, तो सवास््य िेखभाल 

टीम को कॉल करें। 

• बहुत स ेलोग इस बार ेमें चचतंा करत ेहैं कक ििचा की िवाई मृत्ुय 

को कनकट ल ेआएगी, लेककन ऐसा नहीं है। 

िवाइ्यों के कबना ििचा का प्रबधंन करन ेके सझुाव: 

• आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, उनहें कबसतर पर 

लटेन ेऔर 10 गहरी सासँें लने ेके क्लए कहें 

• उनहें ककताब पढकर, टीवी िेखकर, ्या सगंीत सुनकर ििचा स े

अपना मन हटान ेके क्लए कहें 

• पैरों, हारों ्या कं धों की माक्लश करन ेका प्रसताव िें 

• उनहें शारीररक अवस्स्कत बिलन ेके क्लए प्रोतसाकहत करें। 
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आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रह/ेरही हैं, उनहें पहल ेस ेही 

कोई परुाना ििचा हो सकता ह ैलकेकन कृ प्या अपनी सवास््य 

िेखभाल टीम स ेसपंकचा  करें, ्यदि: 

• ििचा की िवाइ्या ँपहले जजतनी राहत प्रिान नहीं कर रही हैं 

• ििचा बढ जाता ह ै

• उनके ििचा के बार ेमें कु छ बिल जाता है। 

शिीि के रापमान में परिवर्तन 

जीवन के ं अतं में शरीर का तापमान कन्यकत्रत रखना कदठन हो 

सकता ह।ै कभी-कभी लोगों की तवचा बहुत ठंडी हो जाती है, 

लकेकन कु छ अन्य लोगों को हलका बखुार होता है। आप ्य ेबातें 

आ्ज़मा सकते/सकती हैं: 

• तवचा ठंडी होने पर व्यक्ति को आरामिेह रखन ेके क्लए गमचा 

कं बल का उप्योग करें 

• बखुार होने पर मार ेऔर गिचान पर एक ठंडे और नम कपडे़ का 

उप्योग करन ेस ेआराम ममल सकता ह।ै 

तविा की समसयाए ँ

जीवन के अतं में तवचा की िेखभाल करना महतवपणू चा होता है। 

व्यक्ति की तवचा सखूी और नाजुक हो सकती ह ैऔर कबसतर पर 

बहुत अमधक सम्य कबतान ेस ेशरीर पर घाव हो सकत ेहैं। ्य ेकरना 

महतवपणू चा ह:ै 

• तवचा को ध्यानपू चा  ं ंवक धोए और सखुाए, तवचा को रगड़न ेकी 

कोक्शश न करें 

• कन्यममत रूप से व्यक्ति की तवचा पर घाव होन े्या कटन-ेफटन े

की जाचँ करें 

• अत्यमधक रूखी तवचा होने पर कन्यममत रूप से मॉइश्चराइ्ज़र 

का उप्योग करें (उप्य ु  ं  े ें ति बाड क क्लए फामाचाक्ससट स ेपूछ) 

• हरके िो घंटे के अतंराल पर व्यक्ति की शारीररक अवस्स्कत को 

बिलन ेकी कोक्शश करें (रात में सोत ेसम्य को छोड़कर) 

• ्यदि आपको तवचा में कोई भी समस्या दिखे, तो सवास््य 

िेखभाल टीम को सक्चत करें। ू

मंिु की ्ेखभाल 

आप जजस व्यक्ति की िेखभाल कर रहे/रही हैं, उनके जीवन के 

अतं में आपको उनका म ु ेहं बहुत शुषक दिखाई ि सकता ह।ै आराम 

के क्लए आप ्य ेकर सकत/ेसकती हैं: 

• तरल-पिारचा  े ूक घंट प्रसताकवत करना 

• होंठों पर मॉइश्चराइ्ज़र लगाना 

• ्या नमचा टूरबश स ेधीम ेस ेिातं साफ करना। 

carerhelp.com.au 

https://www.carerhelp.com.au/
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