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ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਕਰਨੀ – ਕਿਸ ੇਅਜਿਹ ੇਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨਾ ਜ ੋਗਭੰੀਰ ਰੂਪ ਵਿਚੱ ਬਿਮਾਰ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸ਼ਾਇਦ ਠੀਕ ਨਾ ਹਵੇੋ

         
        

  
      

         

              

      

      

   
        

        
           

        
        
    

        
            

         

          

     

         
          
           

         
   

         
           

          
        

         

ਇਸ ਤੱਥ ਸੀਟ ਵਿਚੱ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਮਦੱਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਝ ਬ਼ੁਵਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੈ ਵਜਸ਼ੁੱ 
ਵਿਚੱ ਸਾਮਲ ਹਨ: 
• ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਹਣੋ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹ?ੈ 

• ਮੈਂ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਹਣੋ ਬਾਰੇ ਕਕਵੇਂ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ 

• ਮਰੇੇ ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਰਕਹਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਥਾ ਂਕਕੱਥੇ ਹ?ੈ 

• ਮੱਦਦ ਲਈ ਕਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

• ਕਸਹਤ ਪੇਸ ੇ ਂਵਰਾ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰਨੀ 

ਕੀ ਮੈਂ ਦਖੇਭਾਲਕਰਤਾ ਹਾ?ਂ 
ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ ਕਕ ਆਸਟੇਲ੍ੀਆ ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਨੂੰ ‘ਕੇਅਰਰ 

(ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ)’ ਕਕਹਾ ਜਾ ਂ  ੇ  ੇਕਬਮਾਰ ਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣ ਕਕਸ 

ਦੋਸਤ ਜਾ ਂਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਕਵਚੱ ਸਾਮਲ ਮੁਖੱ 

ਕਵਅਕਤੀ ਹ।ੋ ‘ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਤਾ’ ਕੋਲ ਅਕਧਕਾਰ ਅਤ ੇਕਵਸਸੇ ਛੋਟਾ ਂਵੀ 

ਹੁ ਂ ੇਂ  ੁ ੋਂ ਦੰੀਆ ਹਨ, ਕਜਵ ਕਕ ਕਵਤੱੀ ਭਗਤਾਨ, ਇਸ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਵਜ 

ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹ।ੈ 

ਅਕਸਰ ਡਾਕਟਰ ਅਤ ੇਨਰਸਾ ਂ  ੁ  ਂਹਨ ਕਕ ‘ਮੁਖੱ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਪੱਛਦੀਆ 

ਕੌਣ ਹ?ੈ’ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਕਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਕਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰ 

ਸਕਣ: 

• ਤਹੁਾਡ ੇਪਕਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ 

• ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਕਲਆ ਂਕਵਚੱ ਮੱਦਦ ਮੰਗਣ ਲਈ 

• ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਲਈ 

ਆਸਟਲ੍ੀਆ ਕਵਚੱ ੇ , ਤਹੁਾਡ ੇਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਹਨ। ਥੋੜੀ 

ਕਵਤੱੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਕਜਸ ਤਕੱ ਤਸੁੀਂ ਪਹ ੁ ੇਚੰ ਕਰ ਸਕਦ ਹ।ੋ 

ਜਦੋਂ ਼ੁਕੋਈ ਗਭੰੀਰ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਵਬਮਾਰ ਹਦੰਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਦਖੇਭਾਲਕਰਤਾ ਕੀ ਕਰਦ ੇਹਨ? 
ਕਜਵੇਂ-ਕਜਵੇਂ ਕਕਸੇ ਦੀ ਕਸਹਤ ਕਵਗੜਦੀ ਹੈ ਉਸਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ 

ਮੁ  ੇਤਹੁਾਨੂੰ ਉਹਨਾ ਂ  ੇ ਂਸਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤ ਲਈ ਵਧੇਰ ਚੀਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਪਵਗੇੀ। ਅਕਸਰ ਕਜਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹ,ੋ 
ਉਸ ਨੂੰ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂੰ ਨਹਾਉਣ-ਧੋਣ, ਟਾਇਲਟ ਕਰਨ, ਭਜੋਨ ਕਤਆਰ 

ਕਰਨ ਅਤ ੇ  ੇਉਨ੍ਾ ਂ  ਂਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਅਪੋਇ ੰ ਂਭਜੋਨ ਖਾਣ, ਅਤ ਦੀਆ ਟਮੈਂਟਾ 

https://www.carerhelp.com.au/
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ਦਾ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਕਰਨ ਕਵਚੱ ਬਹਤੁ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋ ੁ ਂੜ ਹਦੰੀ ਹ।ੈ ਉਹਨਾ 

ਮਾਮਕਲਆ ਂਨੂੰ ਸੰਗਕਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰਨ ਲਈ ਹਰੋ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ਰਬਧੰਕੀ ਕੰਮ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਜਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਉਸ ਕਵਚੱ ਹਰੋ ਲੱਛਣ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਉਲਝਣ, 
ਬਹਤੁ ਥੱਕਕਆ, ਜਾਂ ੍ਰ ੍ਾ ੱ ੁਪਸੇਾਨ ਹਣੋਾ, ਕਜਨੰ ਂ ਨਾਲ ਨਕਜਿਣਾ ਮਸਕਲ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਗਭੰੀਰ ਤਰੌ ‘ ੇ ੁਤੇ ਕਬਮਾਰ ਕਕਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ ਮਸਕਲ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਹੈ ਕਕ ਤਹੁਾਡ ੇਕੋਲ ਸਹਾਇਤਾ ਹਵੋੇ ਅਤੇ 

ਜੇ ਸੰਭਵ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਫਰਜ਼ਾ ਂ  ੂ  ਂਨਾਲ ਵਡੰ ਲਵ।ੋ ਨੂੰ ਦਕਜਆ 

ਮੈਂ ਦਖੇਭਾਲਕਰਤਾ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਰ ੇਵਕਿੇਂ ਦਾ ਮਵਹਸਸੂ 
ਕਰਾਗਂਾ? 
ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣ ੇਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਲਾਭਦਾਇਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕੁਝੱ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ ਕਕ ਉਹ 

ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਵਧੇਰੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਕਰਸਤਾ ਕਵਕਕਸਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਕਕ ਂ , 
ਕਕਸੇ  ੰ ੇਂ ਕਵਚੱ ਕਕਸੇਦੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਅਕਤਮ ਸਮ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ ਕਈ 

ਵਾਰ ਬਹਤੁ ਮੰਗ ਪੂਰਨ ਅਤ ੇਕਚਤੰਾਜਨਕ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਹਰੇਕ 

ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੀ ਕਵਲੱਖਣ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਪ੍ਰਤੀਕਕਕਰਆ ਹਵੋਗੇੀ। 

• ਤਸੁੀਂ ਆਪਣ ੇਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕਜ਼ ੰ ੇਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਬਝੋਲ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦ ਹ।ੋ 

• ਤਸੁੀਂ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂ

ਮੇਵਾਰੀਆ ਬਾਰ ਤਹੁਾਡ ਕ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ ਅਤ ਕਜ਼ ੰ  ਂ  ੇ  ੇ ਲੋ ਕਵਕਲਪਾ ਂ  ੇਮਕਹਸੂਸ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਜ਼ਮੇੰਵਾਰ ਹ।ੋ 

• ਕਜਵੇਂ ੁਹੀ ਤਹੁਾਨੂੰ ਅਕਹਸਾਸ ਹਦੰਾ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਕਬਮਾਰੀ ਨਾਲ 

ਮਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਉਦਾਸੀ ਜਾ ਂਬਹਤੁ ਕਜ਼ਆਦਾ ਗ਼ਮ ਜ਼ਦਾ 

ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ । ਪਰ ਤਸੁੀਂ ਹਰੋ ਘਾਕਟਆ ਂਬਾਰੇ ਵੀ ਗ਼ਮ ਜ਼ਦਾ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬੀਮਾਰ ਹਣੋ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੁਦੰੇ ਹਨ 

ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਇਕਿੱ  ੇ ਭਕਵਖੱ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਘਾਟਾ ਜਾ ਂਕਰਸਤ ੇਦਾ ਘਾਟਾ। 

• ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਚੰਤਾ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਇਸਦਾ 

ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰ ਸਕੋ ਂਗੇ ਜਾ ਭਕਵਖੱ ਕਵਚੱ ਕੀ ਹਵੋਗੇਾ। 

• ਤਸੁੀਂ ਕਨਰਾਸ, ਨਰਾਜ਼ ਜਾ ਂਦੋਸੀ ਵੀ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਜਦੋਂ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਬਹਤੁ ਔਖੇ ਅਨੁਭਵ ਕਵਚੱੋਂ ਲੰਘਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਸਹੀ ਜਾ ਂਗਲਤ ਤਰੀਕਾ ਨਹੀਂ ਹ ੁ ਕਕ ਇਹ ਬਹਤੁਂਦੰਾ ਹ।ੈ ਹਾਲਾ 

ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਹੈ ਕਕ ਤਹੁਾਡ ੇਕੋਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕ ਹਣੋ 

ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਕਕਵੇਂ ਦਾ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰ ਰਹ ੇਹ।ੋ ਮਦਦ ਮੰਗਣਾ ਿੀਕ ਗਲੱ ਹੈ 

ਅਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਭੂਕਮਕਾ ਕਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇਭਾਵਨਾਤਮਕ 

ਤਰੌ ‘ਤੇ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਉਪਲਬਧ 

ਹਨ। ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ ਹਰੋ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਭੂਕਮਕਾ ਨੂੰ ਵਡੰਣਾ 

ਿੀਕ ਗਲੱ ਹ।ੈ ਅਕਸਰ ਕਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ ਇਹ ਬਹਤੁ 

ਕਜ਼ਆਦਾ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ 

ਮਰੇੇ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦਸੋਤ ਦੇ ਰਵਹਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਜਗ ੍ ੇਾ ਵਕਥੱ ਹ?ੈ 
ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਕਵਚੱ ਕੀਤ ੇਜਾਣਾ ਚਾਹਦੁੰ  ੇਹਨ। 

ਇਹ ਹਮੇਸਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹ ੁ  ੇਪਕਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂਦੰਾ ਹ।ੈ ਤਹੁਾਡ ਦੋਸਤ ਨੂੰ 

ਘਰ ਕਵਚੱ ਰਕਹਣ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਅਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਸੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋਗੇੀ। ਇਹ ਫ਼ਸੈਲਾ ਕਰਨਾ ਬਹਤੁ ਔਖਾ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਘਰ ਕਵਚੱ ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਜਾ ਂਨਹੀਂ। ਇਹ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣ ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਉਸ 

ਕਵਅਕਤੀ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਇਹ 

ਕਵਚਾਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

• ਤਹੁਾਡੀ ਆਪਣੀ ਕਸਹਤ ਅਤ ੇਤਦੰਰੁਸਤੀ ਬਾਰ ੇ

• ਕਕ ਕੀ ਅਕਜਹ ੇਲੋਕ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਹਨ ਜੋ ਘਰ ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਕਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ 

• ਕੀ ਤਹੁਾਡਾ ਘਰ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਕਕ 

ਕਵਅਕਤੀ ਅਜੇ ਵੀ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਘੁਮੰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਆਪਣ ੇ

ਕਬਸਤਰੇ ਤੋਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਟਾਇਲਟ ਤਕੱ ਚੱਲਣਾ, ਕੋਈ ਪੌੜੀਆ ਂ

ਨਹੀਂ, ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਾਇਦ ਲੋੜੀਂਦੇ ਉਪਕਰਣਾ ਂਲਈ 

ਕਮਰਾ) 

• ਜੇਕਰ ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਕਵਚੱ ਕੋਈ ਅਕਜਹ ੇਲੱਛਣ ਹਨ ਕਜਨ੍ਾ ਂਨਾਲ 

ਘਰ ਕਵਚੱ ਨਕਜ ੱ ੁਿਣਾ ਮਸਕਲ ਹੈ 

• ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀਆ ਂਤਰਜੀਹਾ ਂਕਜਸਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ 

ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਆਪਣੀਆ ਂਤਰਜੀਹਾ ਂ
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ਕਈ ਵਾਰ, ਹਲੈਥ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਇਹ ਕਸਫ਼ਾਰਸ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ 

ਨੂੰ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਚੱ ਥੜੋ੍ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰੁਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤਹੁਾਨੂੰ 

ਆਰਾਮ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਜਾ ਂਦਵਾਈਆ ਂਕਵਚੱ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਘਰ ਕਵਚੱ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਦੀ ਯਜੋਨਾ ਬਣਾਓ ਅਤ ੇਇਹ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰੇ। ਯਾਦ ਰਖੱੋ ਕਕ ਇਹ 

ਕਕਸੇ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਪਰ ਉਹਨਾ ਂਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਵਕਹੜੀਆ ਂ  ੇ  ਂਮਦੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂਸਿਾਿਾ 
ਹਨ? 
ਗਭੰੀਰ ਰੂਪ ਕਵਚੱ ਕਬਮਾਰ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਹਨ। ਸਭ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਤਹੁਾਡਾ 

ਫੈ ੍ਰਕਟੀਸਨਰ) ਹੈ ਜੋ ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣ ਕਮਲੀ ਡਾਕਟਰ (ਤਹੁਾਡਾ ਜਨਰਲ ਪ ੈ

ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਆਮ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਚੱ, ਖ਼ਾਸ ਕਬਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਕਵਚੱ ਸਾਮਲ 

ਕਸਹਤ ਪੇਸ ੇ ੇਂਵਰ ਵੀ ਹੁਦੰੇ ਹਨ। ਇਸ ਸਮ ਕਜਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਸੁੀਂ 

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇ  ੰ ੇਂ ਦੀ ਰਾਹਤ ਹ,ੋ ਉਸ ਨੂੰ ਪੈਲੀਏਕਟਵ ਕੇਅਰ (ਅਕਤਮ ਸਮ 

ਦੇਖਭਾਲ) ਦੀ ਵੀ ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਪੈਲੀਏਕਟਵ ਕੇਅਰ 

ਸੰਪੂਰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ ਅਤ ੇਲੱਛਣਾ,ਂ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗਣੁਵਤੱਾ, ਅਤ ੇਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕੇਂਦਕਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਕਕ ਕਵਅਕਤੀ ਕਜਨੰਾ 

ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਰਹ।ੇ ਪੈਲੀਏਕਟਵ ਕੇਅਰ ਪਕਰਵਾਰ ਦੀ ਵੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਕਈ ਵਾਰੀ ਕਜਸ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇਹੁਦੰੇ ਹ,ੋ ਉਹ 

ਘਰ ਕਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹਵੋਗੇਾ। ਇਹ ਪੈਲੀਏਕਟਵ 

ਕੇਅਰ ਹਮੋ ਸਰਕਵਸ ਦੁਆਰਾ, ਸਥਾਨਕ ਕਕਮਊਕਨਟੀ ਨਰਸਾ ਂਦੁਆਰਾ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਉਹ ਕਵਅਕਤੀ My Aged Care (ਮਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ) 
ਕਸਸਟਮ (ਫ਼ਨੋ: 1800 200 422) ਦੁਆਰਾ ਘਰੇਲੂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 

ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

Carer Gateway (ਕੇਅਰਰ ਗਟੇਵਅੇ) (ਫ਼ਨੋ: 1800 422 737) 
ਇੱਕ ਹਰੋ ਰਾਸਟਰੀ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਵਕਲਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਸਾਰੇ ਹਸਪਤਾਲਾ ਂ ੋਕਵਚੱ ਸਸਲ ਵਰਕਰ (ਸਮਾਕਜਕ ਕਾਰਜਕਰਤਾ) ਹੁਦੰੇ 
ਹਨ ਜੋ ਤਹੁਾਨੂੰ ਘਰ ਕਵਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਜੋੜਨ 

ਕਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾ ਂਕਵਤੱੀ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਤੱਕ ਪਹਚੁੰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਕਵਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤਸੁੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਚੱ ਕਕਸੇ ਵੀ ਮੀਕਟੰਗ ਲਈ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂ ੇ ਵੀ ਫੋ਼  ੈ ੍  ਂ ੇਕਟਗੰ ਅਤ ਕਕਸ ਨ ਕਾਲ ਲਈ ਨਸਨਲ ਟਾਸਲ  ੇ

ਇੰ ੍ਰ ੋਂ ੇਟਰਪਕੇਟਗੰ ਸੇਵਾ (ਫ਼ਨੋ: 131 450) ਦੀ ਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦ ਹ।ੋ 

ਵਸਹਤ ਪਸੇੇਿਰਾ ਂਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰਨਾ 

ਆਸਟੇਲ੍ੀਆ ਕਵਚੱ, ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਅਤ ੇਪਕਰਵਾਰਾ ਂਨੂੰ ਕਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਟੀਮ ਤੋਂ 

ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਇੱਛਾ ਅਤ ੇਲੋੜ ਬਾਰੇ ਬਹਤੁ ਖੁਲ੍ੇੱ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰ ਹਣੋ ਲਈ 

ਉਤਸਾਕਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਂ  ੁ  ੇਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਤਹੁਾਨੂੰ ਸਵਾਲ ਪੱਛਣ ਅਤ 

ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਤਾਂ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਉਤਸਾਕਹਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਂ ੇ ਨਰਸਾ ਂ  ੇ ੰਦਾ ਹੈ । ਡਾਕਟਰ ਅਤ ਕਬਮਾਰੀ ਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸੰਬਕਧਤ 

ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਵਕਸਆ ਂਬਾਰੇ ਗਲੱ ਕਰਨ ਕਵਚੱ ਅਰਾਮਦੇਹ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੀ ਉਥੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। 

ਆਸਟਲ੍ੀਆ ਕਈ ਸ ੇ ਕਭਆਚਾਰਾ ੱ  ਂਅਤ ੇਦੇਸਾ ਂਦੇ ਲੋਕਾ ਂਤੋਂ ਕਮਲਕੇ ਬਕਣਆ 

ਹਇੋਆ ਹੈ ਅਤ ੇ  ੰ ੇ ਵੀਤਹੁਾਨੂੰ ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸੰਬਕਧਤ ਕਕਸ 
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ਸੱ ੋ ਂ ੇਕਭਆਚਾਰਕ ਲੜਾ ਬਾਰ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਨੂੰ ਦੱਸਣ ਲਈ 

ਉਤਸਾਕਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਫ਼ਸੈਲਾ ਕਰਨਾ ਕਕ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਕਕੰਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ ਤਹੁਾਡ ੇ

ਅਤ ੇਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ‘ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਜਸਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ 

ਰਹ ੇਹ।ੋ ਆਸਟਲ੍ੀਆ ਕਵਚੱ ੇ , ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹਦੁੰ  ੇਹਨ 

ਕਕ ਕੀ ਉਹ ਮਰ ਰਹ ੇਹਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਜੀਉਣ ਲਈ ਕਕੰਨਾ ਸਮਾ ਂ

ਬਾਕੀ ਹ।ੈ ਉਹ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹਨ ਕਕ ਕੀ ਉਹ ਵਧੇਰੇ 

ਇਲਾਜ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਕਦੰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਕੀ ਉਹ ਕਸਰਫ਼ ਆਰਾਮ ਅਤ ੇਲੱਛਣਾ ਂ

ਨਾਲ ਨਕਜੱ  ‘ ੁ ੇ  ਂ ੇਿਣ ਤੇ ਕਧਆਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹਦੰ ਹਨ। ਹਾਲਾਕਕ ਇਸ ਬਾਰ ਗਲੱ 

ਕਰਨਾ ਤਕਲੀਫ਼ਦੇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਕੀ ਹਣੋ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸਪਸਟ ਸਮਝ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤਸੁੀਂ 

ਯਜੋਨਾਵਾ ਂ  ੇ ੰਬਣਾ ਸਕੋ ਅਤ ਉਸ ਕਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਬਹੇਤਰੀਨ ਕਜ਼ਦਗੀ ਜੀਉਣ 

ਕਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕੇਂਦਕਰਤ ਕਰ ਸਕੋ। ਤਹੁਾਨੂੰ ਅਤ ੇਕਜਸ 

ਕਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਸੁੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹ,ੋ ਉਸ ਨੂੰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ 

ਹਵੋਗੇਾ ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਕਕੰਨੀ ਕੁ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਹ।ੋ 

carerhelp.com.au 

https://www.carerhelp.com.au/




Accessibility Report





		Filename: 

		2. Getting Started - Punjabi.pdf









		Report created by: 

		SYRENE



		Organization: 

		







 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 1



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top



