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Bat dau - Cham séc cho nguai dang bénh nang va sé khéong khée

lai duoc

To thong tin nay bao quat mot s6

théng tin can ban dé gitp ban bat

dau, géom cé:

* Ngudi cham séc cé nghia la gi?

* T6i cdm thay ra sao khi la mét ngudi cham
séc?

* Noi nao la tét nhat cho ngudi than cuda toi &?

« Nhirng dich vu c6 san dé giup d& la gi?

* NOGi chuyén véi cac chuyén gia surc khoe

T6i c6 phai la mét ngudi cham séc
khong?

biéu hitu ich dé biét 13 & Uc, ban dugc goi la
'Nguai cham séc' néu ban la ngudi lién quan
chinh dén viéc gitp d& ban be hoac ngudi than
bi bénh. 'Ngudi cham séc' c6 nhitng quyén va
dac quyén, chang han nhu phu cap tai chinh,
vi vay viéc xac dinh minh la ngudi cham sdoc la
diéu hitu ich.
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Thudng thi bac siva y ta sé hai 'ai la ngudi
chdm soc chinh?' dé ho cé thé chi can néi
chuyén v&i mot ngudi trong gia dinh nham:

* cung cap théng tin vé ngudi than hodc ban
bé ctia ban

* yéu cau gilp do vé cac quyét dinh lién quan
dén viéc cham séc cho ngudi dé

* cung cap hé trg

& Uc, c6 nhiéu dich vu gitip ban cham séc cho
ngudi than hoac ban bé. Cling c6 mét sé ho trg
vé tai chinh ma ban cé thé xin duoc.

Nguei cham séc lam gi khi ai d6 bénh
nang?

Viéc cham soc cho ai d6 khi strc khoe ctia ho
ngay cang té hon co thé khé khan, va ban sé
can lam nhiéu hon cho ho. Théng thudng ngudi
ma ban dang cham séc sé can gilp d& rat nhiéu
dé ho tu tdm rira, di vé sinh, chuan bi thirc an
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Bat dau - Cham séc cho nguai dang bénh
nang va sé khong khée lai dug’c

va cho an, quan ly thuéc men va cac cudc hen
cGa ho. C6 thé cling cé nhiéu biéu mau dé hoan
thanh va nhirng thi tuc hanh chinh dé sap xép
moi viéc clia ho. Ngudi ma ban dang cham séc
cling c6 thé cé nhirng triéu chirng khac nhu bi
lan 16n, rat mét mai, hoac dé bi kich ddng, ma
diéu d6 c6 thé kho kiém soat duoc.

Viéc cham séc cho ai d6 bi bénh ndng co thé
khé khan va diéu quan trong la ban cé dugc
su ho trg va chia bt nhiém vu cham séc cho
ngudi khac néu cé thé dugc.

T6i cam thay ra sao khi la ngu¢i cham
soc?
Nhiéu ngudi thay viéc cham séc cho ngudi than
la xirng dang va mét s6 ngudi cam thay ho tao
dugc su gan bé gan gtii hon véi nguai than. Tuy
nhién, viéc cham soc cho ai d6 vao giai doan
cudi ddi doi luc cling co thé rat khé khan va dau
budn. Méi ngudi sé c6 phan (rng riéng vé mat
cdm xuc cda ho.
« Ban c6 thé cdm thay bi choang nggp véi trach
nhiém cham séc.

« Ban c6 thé cdm thay minh thiéu su lua
chon d6i v&i nhirng trach nhiém cham séc
va cdm thay nhu minh bat budc phai cham
sOC vay.

« Ban c6 thé cdm thay budn hodc vé cing dau
long khi nhan ra rang ho c6 thé qua ddi vi
bénh tat cila minh. Nhung cling la sy dau
budn vé nhitng mat mat khac la hau qua do
ngudi dé bi bénh, chang han nhu mai sau
khéng con cé nhau hodc mat di mot méi
quan hé.

« Ban c6 thé cdm thay lo lang vé viéc liéu minh
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c6 dd nghi luc @& doi pho véi nhitng gi sé xay

ra trong tuong lai hay khong.
* Ban c6 thé cdm thay that vong, tirc gidn hoac

tham chi t6i 16i.
Khong c6 cdm giac nao la dung hay sai khi ban
di qua trai nghiém that khé khan nay. Tuy nhién
diéu quan trong la ban cé ngudi dé tho 16 vé
cam giac cila minh dang nhu thé nao. Clr yéu
cau gilp dd, khdng sao c3a, va cé nhiéu dich vu
c6 san dé gitp ban trong vai trd cham soc va
cling ho trg ban vé mat cdm xuc. Clr chia sé viéc
cham séc véi nhirng ngudi than khac, khdng
sao ca. Théng thudong viéc d6 la qua nhiéu doi
V@i chi mét nguoi.

Pau la noi tét nhat cho ngudi than
hoac ban beé cua to6i 6?

Hau hét moi nguai mudn dugc cham sdc tai
nha. Diéu nay khong phai lic nao cling kha
thi. D€ & nha thi ngudi than hoac ban bé cla
ban sé can ai d6 séng cung va cham séc. Viéc
quyét dinh liéu ban c6 thé hoac nén cham sdc
cho nguai dé tai nha cé thé rat kho khan. bé
dugc ho trg dua ra quyét dinh nay, c6 thé ban
mudn noi chuyén vdi bac st cia ngudi dé va
can nhac:

+ strc khoe va an sinh ctia chinh ban

« liéu c6 ngudi hodc dich vu c6 thé ho trg ban
cham séc tai nha hay khdng

¢ liéu nha ctia ban cé dugc thiét ké sao cho
ngudi dé van co thé di lai xung quanh hay
khong (chang han nhu di vao nha vé sinh mét
cach dé dang tur giuong cda ho, khdng cé bac
thang, c6 chd tréng riéng cho bét ky thiét bi
Nao ma ngudi do co thé can)
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* liéu nguoi d6 cé bat ky triéu chirng nao kho
kiém soat tai nha hay khong
* nhirng s& thich cia ngudi ma ban dang cham
séc cling nhu nhirng s& thich cda riéng ban
Doi khi, nhém cham séc sirc khde sé dé
nghi ngudi d6 vao bénh vién mét thai gian
ngan dé cho ban nghi ngai hoac dé thay doi
thudc cho ngudi d6. Doi khi, ban c6 thé 1ap
ké hoach cham séc ngudi d6 tai nha va diéu
dé khong thuc hién dugc. Hay nhd rang day
khong phai 1a 16i cha ai nhung c6 dugc su
cham soc tot nhat cé thé la diéu can thiét doi
vdi ho.

Nhirng dich vu nao cé thé gitp duoc
ban?

Cé6 nhiéu dich vu dé gitp ban cham séc cho
nguoi bi bénh nang. Trudc tién, bac si gia dinh
(bac si Pa Khoa) la ngudi cé thé gitip ban tim su
ho tro.

Cling cé nhirng chuyén vién y té tham gia
diéu tri bénh cu thé, thudng la & bénh vién.
Tai thoi diém nay thi ngudi ma ban dang
cham soc cling c6 thé c¢6 dugc dich vu Cham
s6c¢ Xoa diu. Cham soéc xoa diu la moét dich

vu tong hop va tap trung vao viéc cai thién
nhirng triéu chirng, chat lugng cudc séng, va
dam bao cho ngudi bénh cang dé chiu cang
t6t. Dich vu Cham soc xoa diu cling hé trg cho
gia dinh. Ban cling dugc phép yéu cau cé dich
vu cham séc xoa diu.

Péi khi ngudi ma ban cham séc sé dugc hd
trg tai nha. Trudng hgp nay cé thé thong qua
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dich vu Cham séc Xoa diu tai nha, quay ta cong
déng tai dia phuong, hodc ngudi d6 c6 thé du
diéu kién d& nhan dugc ho trg tai nha théng
gua hé thong My Aged Care (Dién thoai: 1800
200 422).

Carer Gateway (Pién thoai: 1800 422 737) la mét
dich vu Toan qudc khac c6 thé cung cap nhirng
lua chon ho trg cho ngudi cham séc.

Tai tat ca cac bénh vién déu c6 nhan vién xa hoi
6 thé gilip két n6i ban vai cac dich vu cham soéc
tai nha va ciing gitip ban dién nhirng biéu mau
dé tiép can dugc nhirng dich vu hoac nhirng trg
cap Ve tai chinh.

Ban c6 thé yéu cau thong dich vién cho bat ky
cudc gap nao & bénh vién hoac stir dung Dich

vu Théng Phién dich Toan quéc (Pién thoai: 131
450) cho bat ky cudc goi dién thoai nao.
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Noi chuyén v&i cac chuyén viény té

O Uc, bénh nhan va gia dinh dugc khuyén khich
that c&i md va thanh that vé nhirng gi ma ho
muon va can tr d6i ngl cham séc sirc khoe.
Ban dugc khuyén khich dat cau héi va cho
ngudi ta biét néu ban khéng hiéu. Cac bac siva
y té déu thoai mai khi néi vé bat ky chi dé nao
lién quan dén bénh tat va viéc cham séc. Ho
lubn san sang cung cap thong tin va ho trg cho
ban.

Nuéc Uc bao gébm nhitng ngudi tir nhiéu ngudn
gbc van héa va quoc gia khac nhau va ban dugc
khuyén khich cho d6i ngl cham séc strc khée
biét vé bat ky nhirng nhu cau vé van héa nao
ma ban co thé cé lién quan dén viéc cham séc
cho ngudi do.

Viéc quyét dinh bao nhiéu théng tin la phu hgp
cho minh la tuy thudc vao ban va ngudi ban
dang cham séc. O Uc, hau hét moi ngusi déu
muon biét liéu ho c6 sap qua doi va ho con
séng dugc bao lau nira. Ho muén néi vé viéc
lieu ho cé muén diéu tri thém hay khéng hoac
chi muén tap trung vao su dé chiu va quan ly
cac triéu chirng. Mac du cé thé khéng thoai mai
dé ndi vé diéu dé, nhung sé rat hitu ich khi hiéu
biét ré rang vé nhirng gi c6 thé xay ra dé ban c6
thé dua ra nhirng ké hoach va tap trung gitp
dd ngudi d6 s6ng tét nhat. Ban va ngudi ban
cham séc sé phai quyét dinh bao nhiéu théng
tin lam minh thay thoai mai nhat.
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